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《南国教学质量简报》
2019 年第 4 期（总第 4期）

2018-2019 学年度第 2 学期第 13-16 周

教学督导听课情况汇总

为了摸清全校课堂教学的基本状况，帮助课堂教学表现优异的教师总结推广

教学工作经验，及时发现课堂教学中存在的各方面问题，并督促相关教师改进工

作，提高课堂教学质量，学校教学质量监督与评估中心召开学校教学督导的专门

工作会议，认真传达学习教育部和省高等教育主管部门关于“打造金课，淘汰水

课，保证课堂教学的规格与质量，为全面提升高等教育质量奠定基础”的指示精

神，同时结合学校教学工作的实际，拟定课程教学质量评估标准，制定比较周密

且可以检视的工作计划，于本学期第 13-16周组织全体教学督导深入课堂开展了

较为广泛的随机听课。《南国教学质量简报》第 4期以此次教学督导听课反映出

来的情况为依据编辑而成，希望能够引起学校主管领导、相关职能部门和各教学

单位的重视与关注。

一、教学督导在此次随即听课工作中表现出了极大地工作热情和高度的工

作责任心。

包括中心主任周文贵教授在内，全校现有 18位教学督导，除少数同志相对

比较年轻外，多为从事高等教育数十年的老教授、老专家，有的教学督导已年逾

七旬。这些老同志都能够按照中心的要求和工作部署，每人听课不少于 4次，每

次 2学时。思政部薛安泰教授和英文学院陆小虹副教授两位教学督导表现得尤为

突出，本学期分别听课 17次。
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听课之后，教学督导们都能够结合听课情况向授课教师反馈听课意见，同授

课教师共同探讨，就改进课堂教学，提高课堂教学质量提出有针对性的意见和建

议，帮助、指导授课教师更好地熟悉教学内容和教学过程，掌握教学手段和教学

方法，不断提高教学工作的业务能力与水平，以适应学校教育事业发展的需要。

每位教学督导还按照中心的统一布置，认真填报《听课记录表》，认真撰写按时

提交所在教学单位的《听课情况总结报告》。

二、听课的密度大，覆盖面广，听课反映出来的教学状况基本客观、真实、

准确。

根据中心统计，此次集中一段时间随机听课中，18位教学督导总共听课 107

次，涉及到全校 10个教学单位的 85位教师。

教学督导听课统计

教学单位
被听课教师人/次

平均评分
人 次

大英部 4 8 95.5

思政部 10 17 90.9

体育部 1 1 93.0

信科学院（含数学教研室） 8 8 93.0

中文学院 4 4 89.5

东语学院 7 9 88.9

西语学院 13 14 92.3

英文学院 20 22 94.4

经济学院 9 12 91.5

管理学院 9 12 88.1

合计 85 107 91.7

从上表统计资料至少可以看到以下两点：

第一，此次教学督导听课 107次，平均每位教学督导听课 5.9次，呈现出较

大的听课密度。另外，本学期全校共有 351位教师参与课堂授课，此次教学督导

听了其中 85位教师的课，听课覆盖面已经达到本学期全校授课教师总数的近四

分之一（24%）。
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第二，尽管由于各教学单位的教学督导对评分标准的掌握客观上存在着宽严

尺度上的差异，致使各教学单位听课评分的平均水平可能不完全具有可比性。但

是，如果具体到实施听课的教学督导和被听课教师，还是可以看出，此次教学督

导听课的评分同学生评教以及各单位对每位教师综合考核评分呈现出高度的一

致性。

三、各教学单位教学督导听课情况汇总。

以下汇总材料以教学督导提交的总结材料为依据，中心只是做了相应的文字

整理。

（一）管理学院

老师们能够按照教学大纲及教学日历进度的安排，精神饱满地开展课堂教学

活动。课堂中耐心讲解，对基础理论知识的传授和对学生基本技能的培养基本到

位。并能结合所讲授的知识点，选取实例、小案例或当前经济管理热点问题等作

为引例，做到理论联系实际开展教学。大部分课堂都能够做到师生间的互动，教

师从中引导学生联系教学内容独立思考问题。

存在的共性问题有：

1.教学理念需更新。要下功夫做好教学设计，减少灌输性过度讲授，真正落

实“以学生为中心”和关注学生的能力发展；

2.教学方式需调整。要切实加强课堂上的师生互动，实施讨论式、项目任务

式、翻转课堂、混合学习等教学方式，调动学生的学习积极性；

3.学习评价方式需改革。要对期末划重点，甚至指明“这个要考单选题”、“那

个要考 XXX”的“应试教育”倾向坚决说“不”！

建议：

1.加强对教师的培训，着重在教育理念、教学设计、信息技术、课堂教学组

织方面进行系列培训；

2.改善教学基本条件，着重解决投影仪灯泡老化的更新、扩音设备的无噪音

和可移动问题，提高教学效果；

3.加强对兼职教师的督导，尤其是教学理念和方式方面的督导。有的教学单

位为了迁就兼职老师的要求，便将兼职教师的课连排 4节，影响了教学效果。对

教学效果不好的兼职教师应该淘汰，而不能因为“关系”留用。
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（二）英文学院

侧重以中青年教师为听课对象，并反馈听课意见，帮助他们尽快提升教学能

力。尹雪艳、李春梅、陈玉莲、彭学敏、车家媛等老师有较强责任感，对教学工

作认真负责，教学思路清晰，对授课内容十分熟悉，基本功比较扎实，英语表达

能力较强。教学课件制作精美与课程吻合度高，起到了较好教学辅助作用。能够

注意启发式教学，培养学生的思辨能力，与学生互动环节把握较好。

存在的不足之处：

1.在听课过程中发现李春梅、陈嘉、方慧教师对本学期所授课程总体宏观规

划略显单薄，建议适当减少课堂活动，增加课外阅读量，加大课堂授课容量；

2.青年教师仍需尽快积累专业知识，注意修正单词读音和提高词汇拼写准确

率，尤其是语法、词法的运用；

3.存在学生玩手机、课堂参与度不高的现象，应加强管理。对于上课自律性

不够的学生，应调动其课堂积极性。

（三）东语学院

各位授课老师教学工作认真负责，备课充分，授课有计划，讲解到位，能够

由浅入深，教学方法行之有效。授课时老师们精神状态饱满，言行举止得当，课

堂互动也比较好。教学过程中贯彻双语教学，为学生们创造了良好的外语学习环

境和氛围。

存在的问题：

1.为了使学生巩固所学知识点，老师们可以增加追问和重复回答问题的环

节，强化学生的理解、运用与记忆。建议适当时候使用 PPT辅助教学，更好地

吸引学生的注意力，调动学生的学习热情；

2.要强调学生在课前认真预习，以使课堂有限的教学时间得到更加充分、更

加有效的利用。提问时，一定要要求被提问的学生起立回答问题；

3.存在学生上课玩手机的现象，老师要进一步通过严格课堂管理保证良好的

课堂教学秩序。

（四）西语学院

从教学文件到课堂秩序都正常，各位任课老师都认真备课，对上课内容熟悉，

师生互动有的比较积极，有的略差些。李德祥教授认为葡语的李群英老师是他听
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课中表现比较突出的，认为她备课充分，教态认真,课堂活动组织比较紧凑，掌

控能力比较强，讲解条理清晰，语言表达清楚，效果较好。朱学文老师认为各位

老师基本功扎实，备课充分，讲解清晰，都能完成预定的教学任务,对提出的建

议和意见都能虚心接受。

不足之处：

老师讲得多，学生实践操作少，课堂互动不多，有待改进。

（五）经济学院

本学期主要以听青年教师授课为主，先后对孙金鹏、文娟秀、蒋满霖、梁少

毅、完颜素娟、李玥等总计 9名教师完成 12次听课任务。总体上，老师们备课

认真负责、授课效果良好、教学进度安排比较合理，能够与学生进行良好的教学

互动。

不足之处：

学生上课不够认真、心不在焉。根本原因在于学生太沉迷于手机，以至于授

课老师讲到哪里都不清楚，上课拿错教材，甚至有教学督导坐在身边听课，仍然

若无其事。因此强烈建议学校统一规定学生上课不允许看手机（这一规定在许多

高校都有实行，有的甚至是有名的大学）。

（六）信科学院

听了常静、曾显峰、赖益强、李建军 4位信科专职教师的授课。他们的教学

总体情况均是围绕某一应用案例，讲解设计案例的算法和设计及编程思路、具体

的编程方法和案例演示实践等。教师的课堂授课能够做到理论与实践结合，突出

编程与算法思路能力训练，与应用型人才培养需求相吻合。4位老师均对授课内

容熟练，讲解流畅，教学课件制作展示较好，讲练结合，能适度引入启发式教学

方法。黄诚、蒋银山、李美华、陈传峰等 4位数学教研室教师的教学各有其特点。

总体上看，他们的备课都很认真，都能很好的驾驭教材，教学气氛融洽，教学效

果良好。

存在的共性问题：

教师授课大都是直接讲解算法、程序构架、分析算法步骤、程序语句及功能

等，没有从所设计和解决问题的应用背景和总体设计思路上先进行讲解，这样就

极易造成学生和老师难以同步思考解决问题的办法，学生始终处于被动听课的状
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态，难以真正体现教学“以学生为主体”。

建议：

从学校角度和院系发展角度，多邀请一些讲课名师开展示范性教学活动。

（七）思政部

主要以听青年教师的授课为主。青年教师讲课态度认真，认真备课、认真讲

授，认真和学生互动。相比较于老教授，PPT教学课件制作得非常漂亮，内容丰

富，张小玲老师和郝文老师尤为突出。课堂秩序井然，大部分学生都能够被老师

的精彩讲课所吸引，认真听课。

1.思政课教学始终要牢牢把住“坚定正确的政治方向”。在社会价值取向多

元化的现时代，大学生思想比较活跃，同时疑问较多。这对于思想政治理论课教

学既是冲击又是挑战。同时也是对思政课老师的一个严峻的考验。对于学生的思

想疑惑，青年老师都能做到认真倾听、正面回答，并能将这些问题结合到讲课内

容中去，联系学生的思想实际，有的放矢地做到“传道、授业、解惑”。这些青

年教师在即席问答学生问题时还能做到能答则答，拿不准、吃不透的则给予缓答、

后答，避免了“阴差阳错”和对学生可能的“误导”。

2.青年老师能认真组织学生讨论，既有引导学生深入学习的导向功能，又有

提高讲课效果的作用。讨论中能做到既结合课程主题，又紧密联系国家大事和社

会实际，加深学生对主流意识形态的认同，使广大青年学生真正做到爱国、爱党、

爱社会主义，树立正确的世界观、人生观、价值观。

然而，青年教师在教学中暴露的问题也是明显的，主要有：

1.个别青年教师对所讲授课程的把握和掌控还有待提高，其中包括对基本概

念的讲授，对课程自身的逻辑递进关系的把控，专题讲授的选择等等。当然也有

客观原因，即一旦聘任就必须独立承担一门课，缺少循序渐进，由点到面的缓冲

及积累过程。

2.教学楼 C座讲课教室大，学生少，在组织教学中有个别青年老师没有做到

让学生集中前排选择座位，显得课室七零八落，对于教学效果影响较大。

建议：

授课教师课前做好对学生的组织安排，要求学生在前排就座。
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（八）大英部

选听了四位教研室主任讲授的《大学英语 2》课程，总体听课情况如下：这

些老师都能够将爱国主义和中国特色社会主义教育有机融入课堂教学，对教学工

作认真负责，在教学的各个环节按规定规范操作，教学文件齐全，课程设计详细

具体，备课认真充分，上课遵时守点，精神饱满，教态得体。

教学内容和教学方法：（1）四位教师选用的教学内容主题具有时代气息，与

社会和当代大学生的特点紧密相连，并注重思想性和趣味性的相互结合。都精心

设计了形式多样的课堂活动，结合课堂提问、小组讨论、学生演讲等方法来激发

学生的思辨力；（2）能够有效运用数字教学平台及网络资源等立体教学手段，从

不同的视角充实和丰富课堂教学形式和内容，激发学生的学习兴趣，活跃课堂气

氛，大多数学生能够主动积极参与课堂活动；（3）在教学中努力践行“以教师为

主导，以学生为主体”的教学理念，改变了传统的以教师讲解解释语言点为主的

教学模式，兼收并蓄，采用多种教学方法，如任务法、交际法、语法翻译法等，

收到了很好的课堂教学效果。

听课过程中发现的问题：

1.在课文内容导入，课文内容讲解与讨论以及课后讨论的时间分配上有待进

一步优化，课前导入活动时间不宜过长。

2.存在个别学生上课玩手机的现象，在严格有效的课堂管理方面有待进一步

加强。

（九）中文学院

教师工作态度认真，讲课投入，从 PPT教学课件的设计和使用、课堂讲解、

板书点睛、师生互动、复习与预习，都可以看出教师尽力要把课上好的动机与实

践。教师的专业水准都堪称“称职，合格”，有些教师进而能够达到对自己的所

授课程“娴熟和精通”的专业状态。在教学内容上有实在“干货”，不糊弄，不

注水，力求让学生每课必有所得。

但对学生在思维上的较深入启示，能力上的较切实训练还略显不足。课堂上

进行实用性的案例实训，对学生大有好处。但怎样让学生更主动，更有表现欲，

更有竞争心理则需教师多动脑筋。要争取做到从学生课堂心态的角度，设计和使

用一些更有课堂效果的办法和方式。
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四、中心对此次教学督导听课的评论。

本次组织全校教学督导集中进行随机听课旨在发现各教学单位授课质量较

高的“优秀教师”，为各教学单位其他教师的课堂教学树立标杆，对进一步提高

各全校的教学质量起到引领和指导作用。

此次听课，值得肯定的是，老师们对教学基本环节普遍把握得比较好，教

学设计合理。有课前提问，有引入新课的导言，有教学过程，有课后总结，有作

业布置，教学过程比较完整。绝大多数老师备课充分，教学内容熟悉，教学重点

突出，语言表达简练流畅。还有的老师授课极具感染力，受到学生的欢迎。

此次教学督导听课试用了新制定的听课记录表，重新设计的听课记录表设

置了 5个一级指标和 15个二级指标，按照评价总分为 100分，分别赋予每个指

标相应权重（分值）。经此指标体系评价，得分在 90 分以上的课程为“优质课

程”，其中得分超过 95分的课程，可以认定为“金课”，得分在 80-89分的课程

为良好课程。此次督导共听了 85名教师的授课，获得课程评价 95分以上有 21

名教师（其中，大英部 3 名，信科学院数学系 1名，西语学院 4名，英文学院

11名，经济学院 2名）。获得“优质课程”评分 50名、“良好课程”评分 14名

教师。

对照“优质课程”课堂教学质量评价指标体系，课堂教学要达到“优质课

程”标准或“优质课程”水平，老师们还需要继续努力。有的教师教学基本环节

把握不好，缺少引入新课的导言，没有交代教学目标（或学习目标），学生不清

楚本次课要达到什么学习目标；有的教师还存在照本宣科的现象，离不开 PPT，

离不开教材；有的教师时间分配不合理，对重点、难点知识点的把握不准；有的

教师语气过于平缓，语调过低，讲课缺乏热情，不能引起学生的注意力；有的教

师教学方法过于单一，课堂气氛沉闷、不活跃，缺乏师生互动。

针对此次教学督导听课反映出来的情况，为了进一步提升全校课堂教学的

教学质量，应着力做好以下几个方面的工作：

一是教师要下功夫备好课。备课时要认真钻研教材及相关参考资料，虚心

向有经验的老师请教学习，力求吃透教材，掌握知识要点。立足学科发展，重视

前沿知识，拓宽学生视野。

二是对学生要严格要求，这是提高教学质量的重要保证。教学相长，在教
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学中只注重教师素质的提高而没有学生的密切合作，同样也不能取得良好的教学

效果。要取得学生的密切配合，一要靠教师自身教学工作质量的持续提升，以形

成课堂巨大的吸引力，二要靠必要的纪律约束和课堂管理；

三是注意启发式教学。要充分调动学生的学习积极性，使学生在课堂上处

于积极思维状态。课堂讲授应随时观察学生反映，及时调整讲授内容和方法。教

师更多的采用些生动、形象的教学手段教学案例去吸引学生。

教学质量监督与评估中心

2019年 6月 18日

附件：2018-2019学年第二学期第 13-16周教学督导听课评分情况
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